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Konsumenternas viktigaste 6nskemdl
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Vasentliga hallbarhetsfragor
Vért klimatfotavtryck

Vad vi har gjort och vdra resultat
- Miljé och klimat
- Hallbar leverantérskedija
- Halsa och valméende
- Var arbetsplats
- Finansiell héllbarhet och affarsetik

Ndagra av vara héllbarhetsmdal

Nu fortsatter var hdéllbarhetsresa



Ett minst sagt annorlunda ar

Vi kan nu blicka tillbaka pa 2020, aret som
praglades av coronapandemin. Det har varit
ett extremt och turbulent ar, fyllt av utmaningar
for oss alla. Convinis verksamhet paverkades
i hog grad av att manga arbetsplatser
overgick till hemarbete och vi fick snabbt
stélla om och anpassa oss till situationen.

Vi vidtog snabbt atgarder inom saval organisa-
tionen som vara arbetssatt och tack vare
vara fantastiska medarbetares engagemang,
harda arbete och positiva attityd kunde vi
tillsammans ta oss igenom utmaningarna.

Behovet av Convinis trygga och smidiga
|6sningar 6kade inom flera sektorer, inte
minst inom sjukvarden. Vi ar stolta och
glada 6ver att ha kunnat bidra med energi
for manga yrkesgrupper som har slitit hart
under det senaste aret. Nar vi nu summerar
2020 konstaterar vi att Convini beféast sin
position som marknadsledare och stéar starkt
rustat infor framtiden!

Trots arets utmaningar har vi inte tummat
pa vart hallbarhetsarbete. Vi fortsatter
framat med visionen att bli ett féredome pa
hallbarhetsomradet i var bransch. Malet att
var verksamhet ska vara klimatpositiv senast
2025 star fast och vi har tagit flera viktiga
steg péa vagen under aret som har gatt.

Vi har klimatmarkt hela vart maltidssortiment
och darmed gjort det enklare for
konsumenterna att gora hallbara val.
Tillsammans med samarbetspartnern Karma
raddade vi 11 500 produkter fran att slangas,
en viktig atgard for minskat matsvinn. Vi
fattade beslut att dverga till 100 % fossilfria
branslen i vara transportfordon redan

fran 2021. Vi har fragat vara kunder och
konsumenter om vad de forvantar sig av vart
hallbarhetsarbete och fatt enorm respons.

Vi mater och utvarderar vart hallbarhetsarbete
I6pande och vi har under aret minskat vart
klimatfotavtryck med 32%. Vi ar stolta 6ver
vara framsteg men vi ar val medvetna om att
manga utmaningar aterstar.

Detta ar var andra hallbarhetsrapport. Den
speglar 2020, omfattar Convinis svenska
verksamhet och ar upprattad i enlighet med
ARL.

Nu fortsatter vi var resa for en mer hallbar
framtid. Det finns s& mycket mer att gora och
forbattra och vi vill gdrna gora det ihop med
medarbetare, leverantorer och kunder.

Tillsammans kan vi gora skillnad!

Mats Palmquist, VD




Aret 2020 i korthet

Vi klimatmarkte
samtliga
matratter
enligt WWFs
kriterier,
One Planet
Plate.

Vi fortsatte vart
samarbete med
Zelmerlow Bjorkman
Foundation och bidrog
till deras arbete for
utsatta barn och
ungdomar.

Tillsammans med
Karma raddade vi

11 500 varor, vilket Sl

motsvarar 4 000kg A

mat och 6 100kg
CcO2.

Vi beslutade att
overga till
100 % fossilfria
branslen i alla vara
transportfordon.

2025

Vi fortsatte vart

arbete mot malet att ima
== vara KLIMATPOSITIVA huvudprinciper

senast ar 2025!

Vi firade 25 ar!
Langsiktigt och hallbart
foretagande for genera-

tioner framat ar

i Convini.

Istallet for julklappar skankte vi
pengar till Zero Missions/Plan Vivos
hallbarhetsprojekt Scolel'Te i Mexico.
Projektet fokuserar pa langsiktigt och
hallbart jordbruk med tradplantering
och kaffeodling.

Var Master
Barista Matte blev
forst i Sverige
att certifieras

i Coffee
Sustainability i
tva steg.

Flera av vara
leverantorer tog
fram mer hallbara
forpackningar.
Convini deltog
aktivt i dialogen.

Vi 6kade var
andel certifierat
kaffe fran 90% till



Om Convini

Convini ar familjeféretaget som grundades
1995 av Anders Enqvist. D4 som nu &r
Convinis mission att hjalpa manniskor i
arbete att ma bra och prestera battre.

Vi erbjuder innovativa, hallbara och trygga
mat- och dryckeslésningar for
arbetsplatsen - allt som behovs for
valmaende och energi pa jobbet, 24/7.

Vart varumarke Kaffeknappen star

for marknadens mest hogkvalitativa
kaffeerbjudande for arbetsplatser och
genom var partner Fruktdealen erbjuder
vi frukt av hogsta kvalitet.

Med Convini far vara kundféretag
tillgang till smarta maltidsbutiker, goda
kaffelésningar och kvalitetsfrukt. Vi tar
hand om allt fran installation till drift.
Véara medarbetare besoker kunderna
regelbundet for att fylla pa med kaffe, te,

Familjeféretag
som grundades

1995

303 343 540 587 474

Omsattning i mkr
2016-2020

200 000

frukost, sallader, smoérgasar, lunchrétter,
mellanmal och kalla drycker.

Convini finns i Stockholm, Goteborg och
Malmo samt i Berlin. Convinikoncernen ags
av familjen Enqvist och AB Max Sievert.

Var mission - Vi hjilper manniskor i
arbete att ma bra och prestera battre.

Var vision - Tillsammans utvecklar vi ett
fantastiskt foretag! Genom vart erbjudande
och personliga bemoétande ér vi ledande
pa marknaden och en sjalvklarhet pa alla
arbetsplatser.

Var affirsidé - Vi ger manniskor p3
jobbet bra energi dygnet runt - gott, enkelt
och bekvamt!

1650

Convinibutiker

3700

kaffemaskiner

4 000

kundféretag

ca 200

konsumenter anstdllda
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Vi utgar fran FN:s mal

Convini arbetar aktivt och brett med hallbarhet for att den ska genomsyra hela
organisationen och finnas med i alla relevanta beslut och processer.

4 FOR ALLA : . 3 4 (L .
Vi utgar fran de 17 globala malen for hallbar utveckling som togs fram av FN
2015. Av de 17 malen har vi valt ut fem som ar séarskilt viktiga for oss och var
verksamhet: nr 3 - god hélsa och véalbefinnande, nr 5 - jamstalldhet, nr 8 -
anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, nr 12 - hallbar konsumtion och
produktion och nr 13 - bekdmpa klimatférandringarna.

GOD HALSA OCH 5 JANSTALLDHET ANSTANDIGA 13 BEKAMPA KLIMAT-
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR FORANDRINGARNA
OCH EXONOMISK PRODUKTION
L 4

13 Teameion

1 FREDUEA DCH GENOMFORANDE
INKLUDERANDE OCH GLOBALT »
SAMHALLEN PARTNERSKAP :‘.:

/T1
L GLOBALA MALEN
fiar hilihar utveckling




Sd jobbar vi med hdllbarhet

Var syn péa héllbarhet ar att den har flera
dimensioner som alla ar viktiga: miljo, halsa
och valmaende, manskliga rattigheter och
socialt ansvar, bade internt och externt.

Arbetet leds och drivs framat av var
hallbarhetschef som ingar i Convinis
ledningsgrupp. Hallbarhetschefen

leder ocksa hallbarhetsgruppen med
representanter frdn Convinis olika regioner
och verksamhetsomraden. Gruppen mots
kvartalsvis, foljer upp status, fattar beslut
och ser till att vi jobbar mot vara faststéllda
hallbarhetsmal. Att gruppen representerar
olika delar av bolaget syftar till att vi ska fa
input och engagemang fran hela Convini.

Vi samarbetar med hallbarhetsbyran U&We.
De har hjalpt oss att identifiera vart klimat-
fotavtryck, hitta vart fokus och véagleder oss

i hur vi kan gora skillnad. Inom vara fokus-
omraden har vi satt upp tydliga méal och
arbetar nu med att prioritera aktiviteter som
ska genomfdras.

Convini ar kvalitetscertifierade enligt ISO9001

och miljocertifierade enligt ISO14001. Det
innebar att vi blir utvarderade av oberoende
revisorer varje ar.

Vi lagger stor vikt vid att alla vara anstallda
informeras och engageras i hallbarhetsfragorna.
Hallbarhet ar en stdende punkt pa stormdten,
kickoffer och avdelningsmaoten. Alla team

har satt egna mal inom omradet och under
medarbetarsamtal satts hallbarhetsmal pa individniva.

Hallbarhets-

chef
Regionc.l?ef Regionchef
Malmé Géteborg
Inképschef HR-chef
Master Servicechef

Barista

Hallbarhetsgruppen méts regelbundet under ledning
av Convinis hallbarhetschef.
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Var hadllbarhetsvision

~____ “Convini bidrar till samhallet
-~ genom att vara det Iedandg hallbara
foretaget pd& marknaden fér innovativa
mat- och dryckeslésningar pa arbetsplatser”

-

For oss innebar ordet ledande att vi:

har som malatt vara klimatpositiva ar 2025
ar en forebild for andra foretag, kunder och
medarbetare



Vara intressenter

Vi har fem huvudsakliga grupper av intressenter kring Convini
som var och en paverkar och har forvantningar pa oss nar det
galler hallbarhet.

Vi for en kontinuerlig dialog om hallbarhet med alla dessa
grupper. Vi ber om deras feedback, foljer upp vilka fragor som
ar relevanta for dem och anpassar var hallbarhetsstrategi, vara
prioriteringar och véara insatser darefter.

Medarbetare

Leverantorer Konsumenter

Myndigheter Kundféretag

Intressenter Beskrivning Typ av dialog
Kundféretag Ca 4 000 privata foretag, statliga Arlig undersdkning som skickas
och kommunala féretag och till samtliga kundféretag.
organisationer, myndigheter mm Lopande dialog med
som alla ar vara kunder och i sin kontaktpersoner via mejl,
tur ar arbetsgivare. telefon och personliga besok.
Konsumenter Ca 200 000 anstallda och Arlig undersékning som skickas
besokare hos vara kundféretag, till samtliga konsumenter.
som nyttjar de tjanster och Lopande kommunikation via
produkter som Convini erbjuder; fokusgrupper, mejl, kundtjanst,
mat, dryck, kaffe och frukt pa telefon, sociala medier och
arbetsplatser. personliga besok.
Medarbetare Vara ca 200 medarbetare pa Arlig medarbetarundersokning.
Convini i Stockholm, Goteborg Lopande info och
och Malmo. dsiktsinhamtning via
personalmoten, intranat och
pulsmatningar.
Leverantodrer Vara ca 150 leverantorer, bade Néra, |6pande dialog med
enskilda foretag och kedjeféretag, | alla vara leverantérer och
som forser oss med produkter och | samarbetspartners om vilka
tjanster. krav vi staller pa dem och
hur vi kan samarbeta kring
héallbarhetsfragor.
Myndigheter Myndigheter och institutioner, Vi foljer noggrant lagstiftningen,

t ex miljo & halsoskyddsndmnden,
svensk lagstiftning, regelverk och
direktiv.

uppdateringar och nyheter
gallande regler och riktlinjer.



Konsumenternas viktigaste

onskemal

Under hosten 2020 genomfoérde vi webb-
undersokningar riktade till vara kunder och
konsumenter, dels for att méata nojdhet, dels for
att fa in synpunkter och forbattringsforslag pa
olika omraden. Gladjande nog fick vi ndra 12 000

svar, vilket motsvarade en svarsfrekvens pa ca 9%.

Svaren visade bl a pa ett mycket stort
engagemang i hallbarhetsfragor. Mer 4n 50 % av
respondenterna lamnade engagerade svar pa
foljande formulering: “Convini arbetar med ett
tydligt hallbarhetsfokus med ett méal att na en
klimatpositiv verksamhet ar 2025. Var med och
tyck till - lista de hallbarhetsfragor som du tycker
ar viktiga for oss att fokusera pa.”

De vanligaste dnskemalen om vilka
hallbarhetsfragor Convini bor fokusera pa var
(ej rangordnade):

« Mer vegetariskt och ekologiskt sortiment
« Mindre plast, mer héllbara forpackningar
« Klimatsmarta transporter

«  Gor det lattare att valja hallbart, CO2-markning
av sortimentet

« Mer lokala produkter/narproducerat

« Minska matsvinnet, rea ut produkter som ar pa
vag att passera bast-fore-datum

. Atervinning och sopsortering
« Mer information om Convinis hallbarhetsarbete

Konsumenternas synpunkter och idéer ar mycket
vardefulla och vags in i vart hallbarhetsarbete.




Vasentliga hallbarhetsfragor

Vi har identifierat Convinis mest vasentliga hallbarhetsfragor och pa dessa

lagger vi vart fokus. Varje fraga kan ockséa kopplas till de utvalda FN-malen.

AVSNITT

VASENTLIGA
HALLBARHETS
FRAGOR

BESKRIVNING AV RISKER/
PAVERKAN

HANTERING AV RISKER/PAVERKAN

POLICYS OCH RIKTLINJER

INDIKATORER

Miljé och klimat Produktutbud | De produkter vi séljer har Majoriteten av de produkter vi kdper kommer fran leverantérer med Convinis uppférandekod Andelen leverantorer som har
paverkan pa& miljé och klimat produktion i Sverige. Vi samarbetar med leverantérer som jobbar Convinis risk- och hallbar- godként uppférandekoden
genom produkternas innehall, aktivt med hallbarhetsfragor. Vi strévar efter att 6ka andelen produkter hetsanalys. Andelen leverantérer som
odling, tillverkning och med lagt klimatavtryck. Genom végledning, markning Convinis inkopspolicy 100%; h?" skickat in risk- och
férpackningar. och inspiration pa vara digitala ytor gor vi det enklare for vara - certifierad kakao hallbarhetsanalysen

kunder att gora aktiva val. Vi har under 2020 klimatmarkt samtliga + MSC-markt fisk & skaldjur Andelen eertlf!erqt kaffe
matrétter i vart sortiment for att géra det enklare fér kunden » certifierad palmolja fA.ndeIekn gtervmnmgsbara
att gora hallbara val. Under 2020 har vi tagit fram en risk- och A?rzgglcennig\?:rrantérer som
hallbarhetsanlys for vara leverantorer. uppfyller var inképspolicy
Transporter Samtliga leveranser till Optimering av leveransscheman och rutter. Vid inkop av nya bilar Bilpolicyn Bransletyp och volym
kunder sker med vara egna véljs den senaste tekniken. Vi har under 2020 tagit beslut om att
transportbilar som drivs av gé over till 100% fossilfria branslen under 2021 och I6pande byta
fossila branslen vilket belastar ut vara formansbilar till 100% eldrivna personbilar.
miljé och klimat.
Matsvinn En mindre del av de produkter Vi jobbar enligt FIFO (first in first out) for att minimera matsvinnet. Handboken for butiks- Andelen matsvinn av levererad

vi levererar till vara kunder blir
inte salda fore utgangsdatum
och behover darfor kasseras.
Detta inverkar negativt pa bade
miljo och samhalle.

Vi samarbetar med organisationer och bolag dar produkter som
skulle ha slangts far en andra chans. Optimering av produktmix
och fyllnadsgrad pa butiksniva. Det som inte gar att radda blir
biogas.

ansvariga
Egenkontrollprogrammet

volym

Utrustning &

Den utrustning och de maskiner

Vi valjer utrustning och maskiner med hég kvalitet och lag energi-

Rutin som innebér att ut-

Antal recyclade maskiner

maskiner vi tillhandahaller har paverkan forbrukning. Kaffemaskinerna gar ner i sparldge nér de inte anvands. rustning som kan repareras
pa klimatet genom dess Vi har effektiva rutiner fér ateranvandning och atervinning av ateranvands. Bedomningen
innehall, energiférbrukning och | maskiner. Vi forlanger livslangden genom utbyte av slitdelar. gors av var recycling-
tillverkning. Maskiner som ar forbrukade hanteras enligt gallande lagstiftning. avdelning.
Hallbar leverantérskedja | Méanskliga En del av vart sortiment odlas Vi véljer leverantorer som ar véletablerade pa den svenska Convinis uppfoérandekod Andelen leverantorer som
rattigheter & och produceras i lander dar risk | marknaden och som tydligt kan pavisa vilka &tgarder de vidtar for Convinis risk- och hallbar- har godkant Convinis
djurhallning finns att ménniskors och djurs att minska risken. Vi har en hég andel certifierade produkter. Vi hetsanalys. uppférandekod

rattigheter inte respekteras.

staller krav pa vara leverantorer i var uppférandekod och gor en
risk- och hallbarhetsanalys innan samarbete startas.

Convinis inkopspolicy 100%;
» certifierad kakao

+ MSC-markt fisk & skaldjur
- certifierad palmolja

Andelen leverantorer som
har skickat in risk- och
hallbarhetsanalysen

Antal hogriskleverantorer



Vasentliga hallbarhetsfragor

Vi har identifierat Convinis mest vasentliga hallbarhetsfragor och pa dessa

lagger vi vart fokus. Varje fraga kan ocksa kopplas till de utvalda FN-malen.

AVSNITT

VASENTLIGA
HALLBARHETS
FRAGOR

BESKRIVNING AV RISKER/
PAVERKAN

HANTERING AV RISKER/PAVERKAN

POLICYS OCH RIKTLINJER

INDIKATORER

Halsa och vélmdaende | Livsmedels- Risk finns att kyl- och Vi arbetar forebyggande med utbildning och Egenkontrollprogram Inrapporterade kundérenden.
sakerhet fryskedjan bryts och att egenkontrollprogram med rutiner for hygien- och Convinis risk- och Kontroll av hogriskleverantorer.
produkter blir defekta med livsmedelssdkerhet. Hogriskleverantorer kontrolleras extra hallbarhetsanalys.
hélsorisk som foljd. Risk att via besok och begéaran av dokumentation. Samarbetar med Krav péa sparbarhet.
leverantorer och personal inte leverantérer som ar véletablerade pa marknaden och séljer i andra
foljer regler och riktlinjer for kanaler. Bilar med kontrollerade kyl- och fryszoner.
livsmedelshantering.
Produkt- Allt for héga intag av Vi inspirerar till en halsosam livsstil och lyfter fram halsosamma Vart sortimentsarbete Andelen produkter klassade
utbudets ohalsosamma produkter i produktalternativ. Vi har en sortimentsgrupp som kontinuerligt bygger pa fyra som mer halsosamma

halsoaspekter

kombination med stillasittande
kan paverka halsan negativt.

arbetar for att sdkerstalla ett balanserat utbud.

huvudomréaden;
hallbarhet, halsa, variation
och njutning.

alternativ.

Jamstalldhet
& saker
arbetsplats

For oss ar det en sjalvklarhet
att verka for lika behandling,
inkludering och respekt for alla
individer. Vi behover sédkerstalla
bade véar psykosociala och
fysiska arbetsmiljo for saval
kontorsmedarbetare som
driftspersonal, for att undvika
stressrelaterad problematik
och fysiska arbetsskador.

Vi féljer gallande lagar och regler kring arbetsmiljo for att sakra
en trygg och halsosam arbetsplats, med plats for olikheter och
mangfald, fri fran diskriminering.

Tillsammans med skyddsombud samverkar vi pa samtliga
arbetsstallen genom bade regelbundna skyddsronder och
uppféliningsmoten.

Vi mater maendet inom organisationen med regelbundna
pulsmatningar och tydliga KPl:er.

Personalhandboken
Arbetsmiljopolicy

Sjukskrivningsstatistik
Koénsfordelning
Resultat i pulsmatningar

Finansiell hallbarhet
och affarsetik

Etik och
ansvarsfullt
foretagande

Det finns risk att foretag

och personer inte agerar
affarsetiskt.

| delar av var verksamhet finns
det en viss risk for korruption.

Vi har rutiner och riktlinjer for att sakerstélla ett etiskt foretagande
och hur man ska agera som medarbetare.
Vart samarbete med leverantorer regleras i var uppférandekod.

Personalhandbok
Arbetsmiljépolicy
Ekonomihandbok
Antikorruptionspolicy

Arlig uppfélining genom extern
revision.

Antal inkomna misstéankta fall
av korruption.

Finansiella nyckeltal.



Vart klimatfotavtryck

UTSLAPP FRAN VAR VERKSAMHET
| berakningarna, som gjorts enligt Greenhouse Gas Protocol GHG, PER GHG-SCOPE
ingar utslapp fran forbrukning av el och varme, vara egna bilar,
leverantorernas leveranser (tredjepartstransporter), tjansteresor
och kontorsmaterial. iy

Ton CO2e

2019

Ton CO2e
2020

Convinis totala klimatfotavtryck fran den egna verksamheten
uppgick till 1 086 ton CO2e under 2020. Detta motsvarar

5,83 ton per anstalld.

Vi har minskat vart totala klimatfotavtryck 2020 med 32 % jamfért '
med 2019. Minskningen forklaras till storsta del av farre tjansterésor

och minskade intransporter av varor, vilket ar en direkt foljd av
coronapandemins effekter.

SAMMANFATTNING AV UTSLAPP FRAN
VAR VERKSAMHET

Lokaler

Ton CO2e
2019

257

Ton CO2e
2020

237

Egna fordon (distribution)

519

569

Tjansteresor

125

Intransporter (tredjepart)

Kontorsmaterial

Totalt




Sortiment

En stor del av vart klimatfotavtryck kommer fran den mat och
dryck vi sdljer genom dess innehall, odling, tillverkning och for-
packningar. Hallbarhet ar darfor en viktig parameter i arbetet med att
utveckla vart sortiment och hur vi valjer produkter och leverantoérer.
Majoriteten av de produkter vi saljer produceras eller foradlas

i Sverige och i manga fall just pa de orter vi verkar i. Narheten

till vara leverantorer ar viktig for oss och positiv for klimatet.

De leverantorer vi jobbar med ar valetablerade pa den svenska
marknaden och har alla fokus péa att minska sitt klimatfotavtryck.

Vara kunder efterfragar i allt storre utstrackning produkter

som har lagt klimatavtryck och som produceras pa ett hallbart
satt. Genom ett aktivt sortimentsarbete tillsammans med véara
leverantorer har vi idag ett brett utbud av miljomarkta produkter,
produkter med ett lagt klimatavtryck och med férpackningar som
ar atervinningsbara.

For att gora det enklare for vara konsumenter att gora aktiva val sa
har vi under 2020 klimatmarkt vart sortiment av matréatter.
Produkterna ar nu markta med en av tre farger; gront, gult eller

rott, helt enligt WWFs kriterier. Vara kunders intresse for hur vi
jobbar med vart sortiment har 6kat under aret. Manga tips och
férslag kom in via var stora kundundersdkning, vilket ger oss ett
bra stdd nér vi utvecklar sortimentet. Aven andra frdgor som t ex
ror forpackningar har 6kat kraftigt under 2020. Se sarskilt avsnitt
om just forpackningar och om hur vi jobbar med den fragan.

Nar vi summerar 2020 sa ser vi att coronapandemin har givit
effekter pa sortimentsmixen. Nar pandemin slog till och méanga
anstallda fick en ny vardag med hemmakontor fick vi se 6ver
utbudet av framforallt farska produkter med kort hallbarhet

(t ex sallader) och anpassa volymer efter antalet personer pa
plats. Effekten av detta ser vi i andelen forséaljning av vegetariska

ratter dar vi innan pandemin lag pa 25% som sedan har sjunkit till 21%.

Efterfragan pa certifierat kaffe har 6kat under aret. Av den totala
forsaljningsvolymen har andelen certifierat kaffe okat fran 90%
till 92% under 2020.

25%

av salda matratter ar ‘ })
]

vegetariska eller veganska

A . 21% _ :

92%

av vart kaffe ar
certifierat



g Glutenir

@ Klimataviryck Lag

(-} Kimataviryck Medel

Klimatmarkning av matratter

(%o 8 Klimatavtryck Hog

aktosfri For att hjalpa vara kunder att gora héllbara ut en s k klimatbudget for hur stor paverkan
val i vardagen har vi klimatmarkt alla en maltid bor ha for att vi ska nd malet om
matréatter utifran vilken koldioxidbelastning maximalt 1,5 graders global uppvarmning.
varje ratt har pa miljon. Matratterna marks Idag ger en lunch eller middag i Sverige i
med symboler i gront, gult eller rott. Ju fler snitt 2 kg CO2e (vaxthusgaser). Enligt WWFs
grona ratter desto battre for klimatet. berakningar vore det dnskvart att varje
Markningarna ar enkla att soka pa med maltid motsvarar ca 0,5 kg CO2e i snitt.
hjalp av en ny funktion i Conviniappen och
pa convini.se. Matratterna i Convinis sortiment ar nu

markta med tre farger, gront, gult eller rott,
Till grund for arbetet med klimatmarkningen i enlighet med WWFs kriterier.
ligger WWFs One Planet Plate. De har raknat

Férsdljningsandelar fér matratter med grén, gul och réd
klimatmarkning inom Convini 2020

max 0,5 kg er) per portion

0,6-2,0 kg CO2e (vaxthusgaser)

minst 2,1 CO2e (vaxthusga



Forpackningar

En livsmedelsforpacknings framsta uppgift
ar att bevara och skydda dess innehall.
Utover det kan ratt forpackning férlanga
produktens hallbarhetstid. Om en produkt
med hjalp av ratt forpackning kan halla i
sju dagar istéllet for en, minskar risken att
den behover slangas. Det reducerar bade
matsvinnet och klimatfotavtrycket.

Vi staller hoga krav pa vara leverantorer
och for standig dialog med dem om
forpackningar och materialval. Och vara
leverantorer jobbar aktivt med fragorna.
Vart samarbete kretsar kring tre
huvudsakliga fokusomraden:

1. Reducera forpackningsmaterial
Manga av vara leverantorer jobbar med att
minska mangden forpackningsmaterial.
Mer konkret handlar det exempelvis om att
minska forpackningsstorleken eller att ta
bort forpackningsmaterial som inte fyller
nagon funktion férutom utseendet.

2. Atervinningsbara férpackningar
Att atervinna forpackningar ar ett bra

satt att minska klimatfotavtrycket. Manga
av vara leverantorer har 6vergatt till
forpackningar som gar att atervinna.

Ett exempel &r en leverantér som har infort
pant pa sina juiceflaskor.

3. Ersatta till battre material

Vara dryckesleverantorer har dvergatt
eller haller pa att 6verga till att anvanda
atervunnen plast i sina flaskor och vara

matleverantorer fasar ut den svarta

plasten till battre alternativ som har en
lagre miljopaverkan och som gér att
atervinna. Ett liknande arbete sker dven
hos kaffeleverantoérerna. Andra leverantorer
byter till battre material som tex bio-plast
eller fasar ut plasten helt dar det &r majligt.

Oavsett materialval ar det basta sattet
att varna om var miljo att forpackningar
sorteras och slangs i ratt karl, bade
hemma och péa arbetsplatsen. P4 Convini
jobbar vi sjalvfallet med val organiserad
avfalls- och sophantering.

Vid framtagning av profilmaterial av
engangskaraktar, t ex kaffemuggar och
béarkassar, valjer vi alltid basta mojliga
material ur hallbarhetssynpunkt.

Under 2021 kommer nya regelverk kring
engangsartiklar av plast, det s.k SUP-
direktivet. Arbete pagar for att mota den
nya lagstiftningen som galler fran 3 juli 2021.

HARVEST
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Certifikat i Coffee Sustainability

Program

Convinis egen Master Barista & Authorized
SCA Trainer, Matte Carlson Wahlberg, blev
under 2020 forsta personen i Sverige som
certifierades i Coffee Sustainability i tva olika
nivaer, Foundation level och Intermediate level.

Denna hallbarhetsutbildning med fokus pa
kaffe halls av den globala bransch-
organisationen SCA, Specialty

Coffee Association i samarbete med
hallbarhetsexperten

The Chain Collaborative.

SCA stéar dven for utbildningarna Coffee Skills

COFFEE
SUSTAINABILITY
PROGRAM

Program och Coffee Technicians Program,
som Matte ar licensierad att utbilda och
certifiera i.

Efter genomgangen utbildning och certifiering
delar Matte sina héallbarhetskunskaper vidare
inom Convini. Som medlem bade i Convinis
hallbarhetsgrupp och sortimentsgrupp samt
aktiv som utbildare inom Convini, kommer
kunskaperna val till pass i det dagliga arbetet
med kaffesortiment, leverantérskontakter,
forpackningar etc.

Specialty
Coffes
Agsociation



Alitid néra med
positiv energit
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Transporter

Alla leveranser till kunder sker med Convinis
egna fordon och férare. Att vi kontrollerar
hela distributionskedjan gor att vi har storre
mojlighet att sékerstélla att fordonen nyttjas
effektivt. Genom noggrann ruttplanering
sakerstaller vi att transporterna till vara
kunder blir sa effektiva som mojligt.

Samtliga vara leveransfordon kérs med
dubbfria dack under arets kalla period for
att minska slitaget pa vagarna och minska
skadliga partiklar i luften.

Aven om coronapandemin orsakat en
volymnedgang sa har mangden transporter/
korda mil inte minskat och darmed inte
klimatfotavtrycket orsakat av transporter.
Forklaringen ar att antalet kunder och
darmed kundbesok har varit relativt konstant
trots att mangden varor som levererats har
minskat under aret.

Var fordonsavdelning for I6pande dialog
med biltillverkare for att halla sig
uppdaterade pa den tekniska utvecklingen.
Deras uppgift ar att valja ratt teknik for
vara behov och se till att de bilar vi
koper in uppfyller miljoklasskraven.

Under 2020 fattade vi beslutet att 6verga
till 100% fossilfritt bransle i alla vara
transportfordon och detta beslut galler
fran 1januari 2021. Denna atgard kommer
att minska vart klimatfotavtryck gallande
transporter avsevart.

Coronapandemin har lett till att
tjdnsteresandet i princip varit

obefintligt. Convini investerade snabbt i
webmotesteknologi och i stort sett alla
moten, informationstillfallen, utbildningar
mm har skett digitalt. Var policy innebar att
vi vid tjansteresor mellan véara regioner valjer
tag i forsta hand och om flyg blir nédvandigt
ska resan klimatkompenseras.

Under 2021 kommer vi byta ut samtliga
formansbilar som drivs med fossila branslen
till 100 % eldrivna bilar.



Matsvinn

Matsvinn ar en stor utmaning for vart
samhaélle, bade lokalt och globalt. Vi
jobbar dagligen aktivt med att minimera
matsvinnet i alla delar av vardekedjan.

| moéjligaste man vill vi forstas undvika
att mat och dryck kasseras och har darfor
ett genomtankt system for detta.

Genom tydliga interna processer,
noggranna driftrutiner, effektiv logistik
och korta ledtider fran tillverkare till kund
minimerar vi risken for matsvinn. Vi har
dessutom incitament pa individniva som
gor att varje anstalld gor vad de kan for
att minimera kassationer.

Convinis matsvinn uppgick 2020 till ca
6,4%. Det ar en 6kning fran 2019 da vi
uppmatte 5,4 %. Forklaringen till 6kningen
ar en coronaeffekt. Under pandemin

har antalet konsumenter som varit pa
sina arbetsplatser varierat mycket fran
dag till dag pga rekommendationer om
distansarbete samt hogre sjukfranvaro an
normalt. Foér Convini har efterfragan pa

3 steg for att hantera matsvinn

l. /6

Vi minimerar
matsvinnet genom
noggranna driftrutiner
och effektiv logistik

Viraddar produkter

med kort héllbarhet

genom samarbeten
med tex Karma

produkter och ratt fyllnadsgrad i butikerna
varit svarare att férutspa och optimera,
vilket lett till okat svinn.

Under 2020 startade vi upp en Convini
Outletbutik pa vart huvudkontor i Solna
som riktar sig till Convinis medarbetare.

| denna butik erbjuder vi fullgoda

men transportskadade produkter och
produkter som ar nara bast-fore-datum,

till rejalt reducerade priser. Har kan vara
medarbetare handla och samtidigt bidra till
att minska matsvinnet. Under 2021 kommer
vi att 6ppna Outletbutiker dven pa vara
kontor i Goteborg och Malmé.

For att ytterligare minska matsvinnet
samarbetar vi bl a med Karma (se mer
information om detta pa néasta sida). Och
slutligen, de produkter som inte gar att
radda hanteras pa ett hallbart satt och
omvandlas till biogas.

Convinis mal ar att minska matsvinnet i var
verksamhet med 50 % senast 2025.

/$ 3.

2, Produkter som
ej kan raddas
omvandlas till

biogas




Convini i samarbete med

Karma

Under 2020 har Convini samarbetat med
Karma for att radda matratter som annars
riskerar att slangas. Karma ar ett svenskt
start-upbolag som blivit varldskant for sin
applésning for att radda mat, med 6ver 9
000 anslutna matbutiker, restauranger,
caféer och bagerier.

S& hur gér det till nar Convini och Karma
samarbetar? Nar sista forbrukningsdatum
borjar ndrma sig i Convinibutikerna flyttar

vi produkter till Karmas rosa kylskap som
finns pa utvalda offentliga platser, bl a

i Solna. | Karmakylen far maten, som
fortfarande ar perfekt och atbar, en andra
chans och siljs till halva priset.

Sammanlagt under 2020 har Convini-
Karma-samarbetet raddat 11 500 varor fran
att sldngas. Detta motsvarar 4 ton mat och
en minskning av koldioxidutslappen med
over 6 ton CO2.

11500

\
varor har raddats ’/
under 2020

A\
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Utrustning och maskiner

De kaffemaskiner, vattentorn, kylar, Vissa fel kan avhjalpas digitalt eller via
frysar och ovrig utrustning som vi telefonsupport och vi kan ocksa avgora
installerar hos vara kunder ar noggrant om méangden kafferavara ar tillracklig och
utvalda, av hogsta kvalitet och med lagsta nar det ar dags for pafyllning. Darmed
mojliga energiforbrukning. minimerar vi antalet servicebestk och

transporter som belastar trafik och miljo.
De kaffemaskiner vi erbjuder gar ner i

energisparlage nar de inte anvands och Vara tekniker arbetar aktivt med ett
kylarna och frysarna i vara butiker har basta recycling-system som innebar att vi tar
energiklass. Att vi jobbar med maskiner hand om och ateranvander utrustning for
och utrustning med hog kvalitet och lang att maximera livslangden.

livslangd ar en sjalvklarhet. Det minskar
riskerna for driftstopp och fel, vilket i
sin tur innebar farre servicebesok, farre
miljobelastande transporter och farre
kassationer. Och nojdare kunder!

Var tekniska avdelning bestar av personer
med stor kompetens och lang erfarenhet.
De arbetar dagligen med forebyggande
service och reparationer for att sdkerstalla
att vi alltid maximerar livslangden pa
utrustningen. Nar det till sist ar dags att
kassera en maskin ser de till att atervinna av vara kaffemaskiner
den péa basta hallbara satt.

MAL 2020:

ska vara recyclade

Fler an 1700 av de kaffemaskiner som UTFALL 2020_

star ute hos vara kunder ar digitalt
uppkopplade. Det innebar att vi pa distans
och i realtid kan félja hur de anvands, att de

ﬂ"m#m'-ﬂ'l*((ﬂ(ﬂ TN fungerar, vilka eventuella fel som uppstar

och hur mycket kaffe som konsumeras.
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En hallbar leverantérskedja

Convini lagger stor vikt vid att bygga langsiktiga
affarsrelationer dar bade vi och vara
leverantorer kan utvecklas och inspirera
varandra for en hallbar framtid. Vi har en
stor bredd av leverantérer, allt fran det lokala
familjeforetaget till de globala storforetagen.
For oss ar varje samarbete lika viktigt och vi
staller samma hoga krav pa alla. Convini har en
uppférandekod som ska undertecknas innan
en leverantor kan borja samarbeta med oss.

Vi stravar efter att ha kontroll 6ver hela
leverantorskedjan och vi har under 2020
infort en risk- och hallbarhetsanalys for
klassning av leverantorer. Utfallet av
analysen avgor om ytterligare granskning
ska ske t ex enhetsbesdk, uppvisande av
revisionsrapporter eller andra dokument
som styrker att vara leverantoérer foljer
regler och riktlinjer.

Bedomningsmodellen omfattar sociala,
miljomassiga och ekonomiska kriterier,
men dven faktorer som leveranssakerhet
och livsmedelssékerhet. Risk- och
hallbarhetsanalysen ger ocksa en bredare
bild av hur vara leverantorer jobbar med
hallbarhet och hur de moter Convinis
vasentliga hallbarhetsfragor och mal.

Vi satter stort varde pa leverantorer som
jobbar med certifierade produkter och
ravaror. Under 2020 har vi tagit fram en
inképspolicy som bl a innehaller krav pa

att om palmolja anvands sa ska den vara
100% certifierad, vildfangad fisk och
skaldjur ska vara MSC-markta och kakao som
anvands i produkter ska vara certifierad eller
hallbarhetsmarkt.

Convini har en lag riskexponering.

Vara leverantorer ligger langt fram i sina
hallbarhetsarbeten och vi har manga
gemensamma malsattningar. Det ger oss
battre forutsattningar att som bolag na
vara langsiktiga mal.

Under 2021 fortsatter vi att utveckla

vart arbetssatt och sakerstélla att vara
leverantorer fortsatter arbeta mot en hallbar
framtid. De leverantorer som inte lever upp
till vara krav kommer att valjas bort.

Malet for 2021 ar att minst 95% av vara

leverantorer har tagit del av och godkant
var uppférandekod.
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Hygien och livsmedelssdkerhet

Eftersom Convini hanterar livsmedel ar en
korrekt och hygienisk hantering av storsta vikt.
Vanligaste orsakerna till t ex matforgiftningar
ar att man har brustit i hanteringen av
livsmedlet eller att kylkedjan brutits.

Vi har specialbyggda bilar med bade frys- och
kylzoner som garanterar att produkterna haller
ratt temperatur under transport och infor
pafyllning hos vara kunder.

Vi som arbetsgivare och vara anstallda har

ett ansvar att se till att tillrackliga kunskaper
finns. Vart egenkontrollprogram gaéller for vara
medarbetare och omfattar ett antal riktlinjer
och rutiner for att Convinis verksamhet ska
bedrivas pa ett tryggt, sékert och lagenligt satt.

Egenkontrollprogrammet omfattar bland
annat rutiner for hygien, utbildning,
inkdp, varumottagning och hantering,
temperaturkontroll och rengéring.
Egenkontrollprogrammet innehaller ocksa
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rutiner kring hantering av reklamationer.
Arligen genomfors externa revisioner som
sakerstéller att reglerna efterfoljs.

Personalen far utbildning i livsmedelshygien.
Den anstéllde ges en genomgang av
egenkontrollprogrammet och dess innehall.
Arbetsledare och avdelningschefer for
personal som hanterar livsmedel ska ha
fordjupade kunskaper i livsmedelshygien.

Under 2020 har alla i samhéllet stallts

infor helt nya krav géllande hygien, for

att forhindra smittspridning. Convini har

hela tiden noggrant foljt myndigheternas
rekommendationer. Vi inforde omedelbart
skarpta hygienrutiner bade pa vara egna
arbetsplatser och vid besok ute hos vara
kunder; handsprit, engdngshandskar, utokade
stadrutiner, munskydd osv.



Halsa och valmaende

Vi vill f& méanniskor i arbete att ma bra och prestera battre, och darfor ar det viktigt
for oss att aktivt inspirera vara kunder till att gora fler bra och halsosamma val.
Det handlar bland annat om att halsa och valmaende ska vara ett stdende fokus i var
kommunikation till kunderna pa var hemsida, i vart nyhetsmail och dven vid sjalvaste
koptillfallet i form av kampanjer och inspiration i Convini-appen och betalskdrmen
pa butiken.

| kommunikationen vill vi lyfta hdlsosamma produkter, inspirera till val av mer
vegetariskt, att dta regelbundet for en jamnare energibalans, och att fa tid over till en
valbehovlig paus, eller varfor inte ett traningspass pa lunchen.

| var sortimentsstrategi ar halsa ett av fyra huvudomraden som vi fokuserar extra pa.
Tillsammans med vara leverantorer arbetar vi for att kunna erbjuda fler matratter,
mellanmal och drycker med naringsrika ingredienser och som bidrar till ett 6kat
valmaende. Idag ar 42% av produkterna klassificerade av oss som ett battre alternativ
utifran en halsoaspekt. Vart mal ar att dka denna andel till 45 % under 2021.

DR

s
VEGAN
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Vi dr ca 200 medarbetare férdelade pa tre orter i Sverige;
Stockholm, Géteborg och Malmé. Mixen av kvinnor/man ser ut sé har:

Anstdllda totalt | ledande

befattningar

Koénsférdelning

Andel kvinnor

Andel man

Vimater och féljer upp sjukfrénvaron. Arsgenomsnittet ser ut s& hér:

‘ 2020 | 2019 ‘ 2020 ‘ 2019 ‘ 2020 | 2019

Arsgenomsnitt | 4,90% | 308% | 2,38% | 095% | 2,52% | 2I3%
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Var arbetsplats

Var mission ar att hjalpa manniskor i
arbete att ma bra och prestera battre.
Detta galler inte minst internt bland vara
egna medarbetare.

Tillsammans skapar vi en fantastisk
arbetsplats, varje dag!

Genom att arbeta strukturerat och med ett
i grunden inarbetat arbetssatt, dar rutiner
och riktlinjer standigt anpassas for att
mota nya krav, skapar vi forutsattningar
for att vara arbetsplatser ska vara trygga,
sékra och for att vara medarbetare

ska fa mojlighet att halla sig friska. Vi
uppmuntrar rorelse och sunda vanor.

For att motverka stress, psykisk

ohalsa och arbetsskador, arbetar vi
forebyggande och langsiktigt genom
att stotta och utbilda vara chefer och
medarbetare. Vi mater och foljer upp
sjukfranvaro for att fanga upp ohalsa
bade preventivt och vissa fall innan det
gatt for langt.

Den 6kade sjukfranvaron under 2020
har en direkt koppling till corona och
uppmaningen till alla att stanna hemma
vid minsta sjukdomssymptom. D&
merparten av vara medarbetare arbetar
ute pa faltet hos vara kundféretag och
maste vara pa plats for att utfora sitt
arbete har radande restriktioner bidragit
till den hogre sjukfranvaron under éaret.

Vi sékerstaller en god fysisk
arbetsmiljo genom ett systematiskt
arbetsmiljdarbete och tatt samarbete
mellan skyddsombud och arbetsgivare.
For att vdarna om den psykosociala
arbetsmiljon uppmuntrar vi en standigt
pagéaende dialog mellan chef och
medarbetare i vardagen, men ocksa
genom var strukturerade process for
medarbetarsamtal som genomfors tva
ganger per ar.

Av vara ca 200 medarbetare dr 67% man
och 33 % kvinnor vilket tyder pa en viss
utjamning fran foregaende ar.

| ledande befattningar &r méannen annu i
majoritet och vart forsta mal ar att arbeta
mot att andelen kvinnor och man pa
chefsposition speglar var konsfordelning
i stort. Detta ar ett arbete som behover
ske systematiskt och over tid.

Vi stravar efter mangfald pa vara
arbetsplatser, i alla olika avseenden.
Det berikar arbetsplatsen och ger oss
en bredd i motet med vara kunder. Nar
vi rekryterar gor vi det utifrdn meriter,
erfarenhet och utbildning. Vi tror pa allas
lika varde, ratt till lika behandling och
respekt oavsett kon, alder, nationalitet,
sexuell laggning mm. Inom Convini
har vi nolltolerans mot trakasserier och
diskriminering.



Hallbart pa kontoret

Convini finns pa tre orter i Sverige;
Stockholm, Géteborg och Malmo.

P& samtliga kontor for vi in hallbarhets-
aspekten i vara dagliga rutiner och
jobbar kontinuerligt med férbattringar.

Ett exempel &r vart projekt for att helt
och héllet 6verga till digital faktura-
hantering. Det géller bade fakturor som
gar ut till vara kundféretag och inkom-
mande fakturor fran vara leverantorer.
Syftet &r att minska pappersatgangen
och de transporter som fysisk post-
hantering innebér. | dagslaget ar 67%
av kundfakturorna digitala och andelen
Okar successivt.

Vi anvander oss av fornybar el sa langt
det ar mojligt.

Stora delar av var IT-utrusning kops in fran
ett foretag som genom ateranvandning
och innovation forlanger livslangden
pa datorerna.

Istallet for att ge traditionella julklappar
till vara medarbetare erbjod vi dem att
skdnka pengar till goda och sociala

andamal. Aven julklappar till vara kunder
ersattes med bidrag till hallbara projekt.

e 709% av medarbetarna valde att skan-
ka pengar till Barncancerfonden vilket
resulterade i ett bidrag pa 46 200kr
fran Convini

e 259p valde Giving People vilket gjort
att vi kunnat hjalpa 55 behévande barn-
familjer med julmatkassar

® 59 valde ZeroMission och deras
projekt ScolelTe som planerar trad i
Mexiko. Tillsammans med julgévan till
vara kunder har detta resulterat i klimat-
kompensation motsvarande den mangd
koldioxid som slapps ut i samband
produktionen av ndrmare 17 ton kaffe.




Engagemang och trivsel

Gemenskap och trivsel bland medarbetarna
ar nyckelfaktorer for att bygga ett hallbart
och langsiktigt bolag. Vara medarbetare ska
trivas, tycka det ar kul att komma till arbetet
och ma bra nar de ar hos oss. Men for
langvarig och uthallig trivsel 4r engagerade
medarbetare en forutsattning.

Vi har ett langsiktigt mal som innebar att
vi ska ha 100% medarbetarengagemang.
Ett ambitiost mal, men en viktig nyckel for
att bygga héllbar tillvaxt och langsiktig
kundnojdhet.

Under aret har vi darfor startat ett arbete
med frekventa pulsmatningar. Genom
dessa maéter vi regelbundet engagemanget
utifran var modell som innefattar faktorerna

2020 har for oss, som for alla andra, inneburit
utmaningar i att finna nya alternativa vagar
till att umgas och skapa sociala ytor nar
pandemin inte tillatit oss att samlas fysiskt
mer an vart dagliga arbete kréavt.

Vi har skapat promenad- och [6pargrupper,
utomhusmoten, och firat hogtider alternativt
utomhus. Vi har utéver detta framgangsrikt
forflyttat vara storméten och andra samman-
komster fran fysiska till digitala arenor. Detta
har skapat utrymme for bade hogre frekvens
av dessa och samtidigt en lagre troskel for
att delta, i en verksamhet dar merparten av
vara medarbetare ar ute pa faltet hos vara
kundforetag storre delen av dagarna.

Under 2021 ar var forhoppning forstas

.
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Seeper Dase

att aterigen ha majlighet att samlas for
afterworks, sommaravslutningar och julfest
for att ytterligare starka gemenskapen och
kdnslan av tillhorighet.

vialmaende, samarbete, bekréftelse, stolthet,
utveckling, syfte och ledarskap. Vi foljer

upp genom dialog och handlingsplaner.
Matningar far aldrig ersatta personliga

ni
L
ni
1
ras
Il
T
I
b i.

; 'III dialoger men skapar férutsattningar for
il dessa, och anvands for att fanga upp
: organisationens maende i realtid. Detta har vi

sett som sarskilt viktigt i den tid som varit.
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Etik och ansvar

Langsiktighet ar och har alltid varit en
grundprincip inom Convini. Foretaget
ska vara [6nsamt, leva vidare och
utvecklas fér manga generationer framat.
Langsiktigheten gar hand i hand med
hallbarhet, ansvarstagande och etik.
Vi lagger stor vikt vid att agera
ansvarsfullt och etiskt i alla lagen,

bade socialt och miljomassigt. Vi har
utvecklat en rad policys och rutiner som
sakerstaller att vi agerar ratt och hur vi
hanterar eventuella avvikelser.

Det borjar forstas i de egna leden, dvs
hur Convini som foretag agerar gentemot
vara egna anstallda, kunder, leverantorer
och andra i var omvarld. Ansvarsfullt
foretagande handlar om allt fran
manskliga rattigheter, sakra produkter
och ansvar for miljon till foretagets
sociala ansvar for att framja mangfald,
jamstalldhet och bra arbetsvillkor.

Detta regleras i flera dokument, bl a
var personalhandbok, ekonomihandbok
och arbetsmiljopolicy.

Det handlar ocksd om hur vara egna
medarbetare agerar i relationer med
kunder och leverantorer. Riktlinjer for
detta tar vi upp i var personalhandbok
och introduktionsutbildning.

Precis som i alla verksamheter finns
det risk for att Convinis medarbetare
exponeras for mutor.

| var antikorruptionspolicy klargér vi vad
som gaéller och hur de anstéllda ska agera.

Vi férvantar oss dven att vara leverantorer
och partners ska agera ansvarsfullt

och etiskt enligt en uppférandekod

som vi vill att de skriver under. Den
innehaller krav och férvantningar pa
sortimentsleverantorer gallande miljo,
arbetsvillkor, arbetsmiljo, antikorruption,
etik och halsa.

Det faktum att vi valjer stor andel
certifierade produkter (t ex Fairtrade,
Rainforest Alliance, KRAV) till vart
sortiment, borgar ocksa for att
leverantorerna agerar ansvarsfullt.

Nolltolerans

mot

“korruption! 4
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Nagra av vara
hallbarhetsmal \ N

Convinis héllbarhetsarbete genomsyrar alla delar av bolaget. Vi har under
2020 satt 20 tydliga och métbara hallbarhetsmal som alla kan kopplas till
FN:s globala méal. Nedan &r nagra av de mal som vi kommer att arbeta

mot under 2021.

e Hoja index for medarbetarengagemang till 80 %

e Inga langtidssjukskrivningar till foljd av skador pa arbetsplatsen

e 100% fossilfria leveranser till kund

e 95% av vara leverantorer har tagit del och godkant var uppférandekod
e Minska matsvinnet med 5%

e Oka andelen vegetariska ratter till 28 %

e Oka andelen certifierat kaffe till 95%

e Oka andelen tervinningsbara férpackningar till 90 %




Nu fortsdtter var
hallbarhetsresa!l

Trots att 2020 varit omvalvande och fyllt av utmaningar kanns det riktigt
bra att vi anda har flyttat fram positionerna pa hallbarhetsomradet. Vi
a4r manga som har engagerat oss och tillsammans jobbat mot vara mal.
Stort tack till alla!

Under aret har vi tagit manga sma och stora steg i hallbarhetens
tecken. Vi har jobbat fokuserat, gjort matningar, reducerat, foljt upp
tidigare mal och satt nya. Vi ar pa ratt vag! Det kdnns inspirerande
och far oss att vilja géra &nnu mer. Vi har ocksa fatt hora att vart
hallbarhetsarbete har inspirerat andra i var omvarld. Det kdnns extra bra.

Tack for att du visar intresse for vart hallbarhetsarbete. Om du som
laser har fragor eller idéer som du vill lyfta, tveka inte att hora av
dig till mig.

Vi ar bara i borjan och nu fortsatter Convinis hallbarhetsresa.
Harligt om du vill hdnga med!

Oscar Nordbrandt
Tf Hallbarhetschef



